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DECRETO N° 3003001/2020
CRATO-CE, 30 DE MARCO DE 2020.

EMENTA: Dispée sobre a criagio do Sistema Integrado de Protocolo de Atendimento —
SIPA, responsavel pelo processamento do registro de processos administrativos virtuais no

ambito do Municipio do Crato, Estado do Ceara.

O PREFEITO MUNICIPAL DO CRATO, Estado do Ceara, no uso de suas atribui¢cdes legais, conforme inciso XI, do Art. 64, da Lei Organica do

Municipio;

CONSIDERANDO a declaragio pela Organizagao Mundial da Saude, em 11 de marco de 2020, de pandemia de COVID-19, doenca causada pelo

novo coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a declaragio de Emergéncia em Saiude no ambito do Municipio do Crato, Estado do Ceard, em decorréncia do novo coronavirus

(COVID-19), por meio do Decreto 1703001/2020;

CONSIDERANDO que a Administracio Municipal deve criar meios alternativos para dar continuidade a prestacio dos servigos publicos, como forma

de prevencao, controle e contengio de riscos a saide publica, objetivando evitar a proliferacdo da doenga no tetritério municipal;

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito da Administragio Puablica Municipal, o Sistema Integrado de Protocolo de Atendimento — SIPA, tendo por finalidade

a virtualizagdo dos procedimentos administrativos inerentes a prestagdo dos servicos publicos.

Art. 2°. Os 6rgios e as entidades do Poder Executivo Municipal observardo as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com os usuarios dos servicos

publicos:

I - Presuncio de boa-fé;

IT - Compartilhamento de informagdes, no que couber;

III - Atuacio integrada e sistémica no anexo, no acompanhamento processual e na possivel expedi¢io documentos;

IV - Racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle administrativo;

V - Eliminagio de formalidades e exigéncias que sejam desnecessarias;

VI - Aplicagio de solugbes que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos servigos publicos e a propiciar melhores

condigbes para o compartilhamento das informagdes;

VII - Utilizagdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

VIII - Articulagdo com os setores necessarios para a integragao, racionalizagao, disponibilizagio e simplificagdo da prestagio dos servigos publicos.
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Paragrafo unico. Usuarios dos servicos publicos sdo as pessoas fisicas e juridicas, de direito piblico ou privado, diretamente atendidas por este ente

governamental.

Art. 3°. Para os efeitos deste Decreto, delimita-se trés canais oficiais virtuais para o ingresso, via sistema, de solicitagdes internas e externas:
I — Telefone Fixo n® +55 (88) 3521-9600;

II - Aplicativo Whatsapp +55 (88) 9 9493-1252;

III — Email: prefeitura@crato.ce.gov.br.

§ 1°. Os servidores responsaveis pela operacionalizacio dos canais de atendimento delineados nos incisos anteriores, serdo obrigados a instaurar, de

oficio, os processos administrativos virtuais, desde que sejam demandados por um desses meios.

§ 2°. Serio dispensadas assinaturas tanto do servidor, como do usudrio nas interagdes realizadas por meio desses canais de atendimento.

Art. 4°. Para o disposto neste Decreto, consideram-se as seguintes defini¢oes:

I - documento - unidade de registro de informacdes, independentemente do formato, do suporte ou da natureza;

II - documento digital - informacio registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretivel por meio de sistema computacional, podendo set:
a) documento nato-digital: documento ctiado originariamente em meio eletronico; ou

b) documento digitalizado: documento obtido a pattir da conversio de um documento nio digital, gerando uma fiel representacio em cédigo digital.
III — processo de solicitagio eletronica de servigos municipais: aquele em que todas as etapas sdo registradas e disponibilizadas em meio eletronico;

IV - Assinatura eletronica: meio de verificagdo de autenticidade documental utilizando as ferramentas de usuario e senha para validacio;

V - Certificado digital: arquivo eletronico que serve como identidade virtual para uma pessoa fisica ou juridica, e por ele pode se fazer transacoes com

garantia de autenticidade e com toda protecio das informagdes trocadas.

Art. 5°. Para o atendimento ao disposto neste Decreto os 6rgaos e as unidades administrativas utilizardo o Sistema SIPA para a gestdo e o tramite dos

processos de solicitagdo eletronica de servigos municipais.

Art. 6°. Quando necessario, poderio ser exigidas provas quanto a autenticidade da personalidade do demandante, para os casos em que o pleito puder

causar prejuizo ao Municipio ou ao cidadao identificado como demandante.

Art. 7°. As etapas do processo de solicitagdo de servicos municipais em meio eletroénico consideram-se realizadas no dia e na hora do recebimento pelo

Sistema Integrado de Protocolo de Atendimentos, o qual devera fornecer recibo eletronico de protocolo que os identifique.

§ 1°. Quando uma etapa tiver que ser praticada em determinado prazo, por meio eletrdnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo

disposi¢do em contrario, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

§ 2°. Na hipétese prevista no § 1°, se o sistema informatizado de gestdo de processo de solicitacdo de servigos eletronico do 6rgio ou da unidade
administrativa se tornar indisponivel por motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos

do primeiro dia til seguinte ao da resolu¢iio do problema.
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Art. 8°. A classificacdo da informagio quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de limitagdo do acesso aos servidores autotizados e aos interessados no

processo observarao os termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e das demais normas vigentes.

Art. 9°. Os documentos nato-digitais e assinados eletronicamente na forma do Art. 4° deste Decreto sio considerados originais para todos os efeitos

legais.

Art. 10. O solicitante enviard eletronicamente os documentos digitais, cumprindo as especificacoes de cada servigo, para compor o processo de

solicitacio eletronica.

§ 1°. O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do solicitante, que responderd nos termos da legislacao civil, penal e

administrativa por eventuais fraudes.
§ 2°. Os documentos digitalizados enviados pelos solicitantes terdo valor de copia simples.

Art. 11. Deverdo ser associados elementos descritivos aos documentos digitais que integram os processos de solicitagio eletronica de servigos

municipais, a fim de apoiar sua identificacdo, sua indexacio, sua presuncio de autenticidade, sua preservacio e sua interoperabilidade.

Art. 12. Os 6rgios e as unidades administrativas deverdo estabelecer politicas, estratégias e agdes que garantam a preservacio de longo prazo, o acesso e

o uso continuo dos documentos digitais.

Paragrafo unico. O estabelecido no caput devera prever, no minimo:

I - prote¢io contra a deterioracio e a obsolescéncia de equipamentos e programas; e

II - mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade dos documentos eletrénicos ou digitais.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e processos administrativos eletronicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela institui¢do arquivistica publica responséavel por sua custéddia, incluindo a compatibilidade de suporte e de formato, a documentacio

técnica necessaria para interpretar o documento e os instrumentos que permitam a sua identificacdo e o controle no momento de seu recolhimento.

Art. 14. O Sistema Integrado de Protocolo de Atendimento - SIPA sera processado, em relagio ao tramite documental, pela Sistematica de Assinatura

Eletronica, na forma delineada neste Decreto.

§ 1°. Sera utilizada como forma de comprovagio da autoria e integridade de documentos, produzidos pelos servidores ptblicos municipais, em forma

eletronica, a identificacido por meio de nome de usudrio e senha.

§ 2°. O Servidor responsavel realizara “upload” do documento que deseja assinar eletronicamente em formato PDF ou o produzira no préprio sistema,

devendo posteriormente abrir a janela para alimentar as informagGes de usuario e senha onde validara o documento, o qual a partir de entdo constard a

expressio “assinado digitalmente”, podendo ter autenticidade verificada em www.crato.ce.gov.br\autenticidade.

§ 3°. Se o documento for de autoria do servidor que utiliza o Sistema, a assinatura digital indica que o documento ¢é nato-digital, sem correspondente

fisico.

§ 4°. Se o documento nao for de autoria do servidor que utiliza o Sistema, a assinatura digital indica que o documento armazenado no Sistema
Cotporativo ¢ uma copia digital de um documento fisico, cuja guarda pelo prazo determinado no Decteto Municipal n® 0607002/2018, é de

responsabilidade da autoridade que realizou o “upload”.

§ 5° O sistema a que se refere o caput devera utilizar, preferencialmente, programa com cédigo aberto e prover mecanismos para a verificagio da

autoria e da integridade dos documentos em processos de solicitages eletronicos.
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§ 6°. A assinatura eletronica sera utilizada para validaciio em todos os processos eletronicos tramitaveis no ambito da Prefeitura Municipal do Crato.

§ 7°. E de inteira responsabilidade do usuario a utilizagio das senhas para operacionalizag¢io do sistema, sendo esta de carater individual e inviolavel,

ficando o responsavel por ela sujeito as apuragoes e penalidades legais.

Art. 15. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, no Sistema SIPA, também poderdo ser obtidas por meio de
certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, observados os padrGes definidos por essa
Infraestrutura.

Paragrafo unico. Em primeiro momento, no ambito do Municipio do Crato, serd utilizado o Certificado Al, que é emitido e armazenado
no computador ou no dispositivo mével (smartphone ou tablet), podendo, a qualquer tempo ser utilizado o Certificado A3, emitido e armazenado em
midia criptografica (Cartao, Token ou Nuvem).

Art. 16. Os dispositivos constantes neste Decreto poderio ser revistos a qualquer tempo, dada a supremacia do interesse publico.

Art. 17. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publica¢io.

Paco da Prefeitura Municipal do Crato, Gabinete do Prefeito, em 30 de mar¢o de 2020.

JOSE AILTON DE SOUSA BRASIL
Prefeito Municipal

DECRETO N* 3003002 /2020
CRATO-CE, 30 DE MARCO DE 2020.

EMENTA: Estabelece conjunto de a¢des necessarias a redu¢io do contigio pelo
COVID-19 (Coronavirus) no ambito do Poder Executivo do Crato, e d4 outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DO CRATO, Estado do Ceari, no uso de suas atribui¢oes legais e nos termos da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a declaracio da condigio de transmissio pandémica sustentada da infeccdo humana pelo Coronavirus, anunciada pela

Organizagao Mundial de Saude em 11 de margo de 2020;

CONSIDERANDO que a situagio demanda o emprego urgente de medidas de prevencio, controle e contencio de riscos, danos e agravos a saude

publica, a fim de evitar a disseminacido da doenca;

CONSIDERANDO que alguns servigos do Municipio do Crato podem, excepcionalmente, ser executados de forma eletrdnica e/ou remota;

CONSIDERANDO a imprescindibilidade em continuar garantindo a populagdo o acesso aos servigos publicos essenciais, ainda que em carater remoto

com a utilizagdo dos meios eletronicos disponiveis;

DECRETA:

Art. 1°. Os 6rgios e entidades da Administracio Publica Municipal adotaréo, para fins de reducio da transmissio do COVID-19 (Coronavirus), as

medidas estabelecidas neste Decreto.
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Art. 2°. As atividades, atinentes a cada 6rgao da Administragio Pablica Municipal, serdo realizadas em regime de teletrabalho, ficando a cargo dos

Coordenadores junto aos Secretarios definirem os meios de concretizagio da atividade laboral remota.

Paragrafo unico. Os Coordenadores de cada setor deverdao tomar todas as medidas necessarias para o afastamento social, ficando proibidas reunides

presenciais nos ambientes de trabalho.

Art. 3°. A realizagdo de teletrabalho sera restrita aos servidores que, em razio da natureza do trabalho e da essencialidade do servico, tenham condi¢bes
de presta-lo remotamente e sem prejuizo ao servigo publico, com o intuito de que permanecam em suas residéncias e evitem, o quanto possivel, contato

com outras pessoas.

§ 1°. A essencialidade do servico de que trata este artigo estd relacionada aos servicos publicos que ndo poderio ser interrompidos sob pena de graves

prejuizos a sociedade.

§ 2°. Os servidores responsaveis por atividades ndo essenciais ficardo a disposicao da Administragdo, sob solicitagio desta tltima pelos meios de

comunicagio disponiveis, observado o horario ordindrio de sua jornada de trabalho.

Art. 4°. Todos os servidores deverdo estar com seus celulates, inclusive aplicativo de whatsapp, disponiveis para recep¢do de chamadas e mensagens de

nimeros cadastrados ou nio em sua agenda, pelo menos, no horério de 08h 4s 17h, de segunda a sexta-feira.

Art. 5°. Compete aos servidores que desenvolverio suas atividades no Regime Excepcional de Teletrabalho:

I - informar a chefia imediata os telefones atualizados para contato;
II - desempenhar as fungdes que lhes competem;

IIT - manter com a chefia imediata cronograma para encaminhamento de documentacio, processos e demais pegas fisicas, quando necessario;

IV - entrar em contato periodicamente com a chefia imediata para manter-se atualizado acerca das condutas e dos posicionamentos a serem seguidos,
bem como para o acompanhamento das atividades realizadas, informando-a, ainda, acerca do andamento dos trabalhos e apontando eventuais

dificuldades, dividas ou elementos que possam atrasar ou comprometer a qualidade e a eficiéncia do servigo; e

V - manter-se em prontidio, em sua moradia, ¢ em condi¢cdes de retornarem aos seus postos de trabalho, quando convocados, sob pena de falta

injustificada ao trabalho e desconto em folha de pagamento, sem prejuizo da apuracio de outras responsabilidades.

Art. 6°. Ficam os coordenadores incumbidos da elaboracio de relatérios setoriais, que serdo encaminhados semanalmente ao Gabinete do Prefeito para

fins de avaliagdes do teletrabalho, conforme modelo proposto no anexo tnico deste Decreto.

Art. 7°. As atividades virtuais devem ser realizadas pelos sistemas de tecnologia corporativos ou por e-mail institucional, sendo proibido o uso de e-mail

pessoal.

Art. 8°. Os gestores de cada Orgido Municipal serdo responsaveis pela coordenagio e supervisio do plano descrito neste Decreto.

Art. 9°. O atendimento ao publico deveri, sempre que possivel, ser realizado por canal alternativo de comunicacio, evitando o contato fisico
> q > Gao,

desnecessario.
Art. 10. Para fins de cumprimento deste Decreto, os 6rgaos poderdo regulamentar as situagSes especificas através de ato proprio.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des em contrario.

Pago da Prefeitura Municipal do Crato, Gabinete do Prefeito, em 30 de margo de 2020.

JOSE AILTON DE SOUSA BRASIL
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO

(INSERIR O TIMBRE DO ()RGAO)

RELATORIO DE ATIVIDADES

ORGAO/SECRETARIA:

Em atendimento ao disposto no Art. 6°, do Decreto Municipal n® 3003002, de 30 de marco de 2020, que estabelece um conjunto de acoes

necessarias a redu¢io do contigio pelo COVID-19 (Coronavirus) no dmbito do Poder Executivo do Crato, o presente relatério apresenta as seguintes

atividades realizadas por este 6rgio, no periodo de a de de 2020.

DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANTIDADE SERVIDOR SITUACAO

RESPONSAVEL

(Assinatura e Cargo do servidor responsavel pela elaboracdo do Relatério)

DECRETO N° 3003003 /2020
CRATO-CE, 30 DE MARCO DE 2020.

EMENTA: Regulamenta o Art. 182 da Lei Organica do Municipio do Crato, estabelecendo
a forma de envio de arquivo em formato digital dos documentos contabeis referente a

Prestacio de Contas da Prefeitura do Crato ao Poder Legislativo Municipal.

O PREFEITO MUNICIPAL DO CRATO, Estado do Ceara, no uso de suas atribuigdes legais, conforme inciso XI, do Art. 64, da Lei Organica do

Municipio;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 42, da Constituigdio do Estado do Ceara, que dispSe sobre a obrigatoriedade da prestagio de contas mensais,

acerca dos recursos recebidos e aplicados na administragdo publica municipal;

CONSIDERANDO o paragrafo unico, do Art. 182, da Lei Organica Municipal, o qual esboca o dever de envio a Camara Municipal dos

demonstrativos sintéticos das receitas e das despesas mensais, assim como copias da documentagio originaria;
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CONSIDERANDO a declaragio expedida pela Organizagdo Mundial da Saidde, em 11 de marco de 2020, de pandemia de COVID-19, doenga causada

pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a declaragio de Emergéncia em Sadde Publica de Importiancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢io Humana pelo novo

Coronavirus (Sars-Cov-2), nos termos da Portaria n® 188/2020, do Ministério da Saide, editada com base no Decreto Federal n® 7.616/2011;

CONSIDERANDO a declaragiao de Emergéncia em Saide no ambito do Municipio do Crato, Estado do Ceara, em decorréncia do novo Coronavirus

(COVID-19), por meio do Decreto 1703001/2020;

CONSIDERANDO, que este Orgiao Municipal deve criar artificios alternativos para, respeitando os ditames legais que regem a Administracio Publica,

dar continuidade a prestagio dos servigos publicos;
DECRETA:

Art. 1°. Fica autorizado que os Balancetes Mensais de Prestacio de Contas do Poder Executivo Municipal sejam encaminhados mensalmente ao Poder

Legislativo por meio de arquivo em formato digital, em observincia ao que dispoe o Art. 42, da Constituicio do Estado do Ceara.
§ 1°. O envio das prestacdes de Contas a Camara Legislativa Municipal serd realizado por intermédio do Sistema Eletronico de Contabilidade Municipal,
no qual o setvidor publico municipal, devidamente habilitado com acesso ao mencionado sistema, providenciard o encaminhamento da documentagio

correspondente, através de arquivo em formato digital.

§ 2°. A documentacio da Prestacio de Contas Mensal deve ser apresentada em arquivos no formato PDF, contendo informacoes legiveis, nao podendo

estar com baixa qualidade da resolu¢io de dados, tampouco apresentar falhas em seu contetido.

§ 3°. Cabe a0 Poder Executivo, por meio da Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento, fornecer aplicativo que permita o completo acesso do

Poder Legislativo, a base disponibilizada.

§ 4°. Consideram-se como efetivamente entregues, na data de envio, a documentacio referente a Prestacdo de Contas de que trata este Decreto.

Art. 2°. Dada a impossibilidade, por qualquer falha técnica, do envio no formato referido no artigo anterior, sera concedido ao Poder Legislativo meio
alternativo, através de ferramenta de acesso, por intermédio de e-mail institucional ou qualquer outra ferramenta eletronica adotada pelo Poder

Executivo, até que a falha seja solucionada.

Art. 3°. O conjunto de arquivos enviado ou disponibilizado ao Poder Legislativo Municipal, sera validado por meio de assinatura eletronica, do

responsavel pelo encaminhamento, na forma do Decreto Municipal n® 3003001, de 30 de margo de 2020.

Art. 4°. Cada 6rgio ou unidade da Prefeitura deverd organizar, anexar e assinar em meio eletronico a documentacio solicitada pelo setor responsavel

pelo envio da prestacido de contas, dentro de prazo estipulado.

Art. 5°. Entende-se por Prestagdo de Contas, para fins deste Decreto, a apresentagio voluntaria e tempestiva, por este 6rgao, dos documentos habeis e

necessarios a comprovagio dos atos de gestdo contabil, financeira, orcamentaria e operacional do Municipio.

Art. 6°. A elaboragio do documento eletrénico a ser confeccionado para o envio da Prestagido de Contas Mensal devera observar o fiel cumprimento ao

estabelecido nas normas que regulamentam a matéria.

Art. 7°. Fica a Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento, encarregada pelo envio ou pela concessao de acesso, dos dados relativos a Prestagio de

Contas ao Poder Legislativo.

Art. 8°. Os dispositivos constantes neste Decreto poderio ser revistos a qualquer tempo, dada a supremacia do interesse publico.
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Art. 9. Os casos omissos neste Decreto serdo dirimidos pela Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento.
Art. 10. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des em contrario.
Pago da Prefeitura Municipal do Crato, Gabinete do Prefeito, em 30 de marco de 2020.

]OSE AILTON DE SOUSA BRASIL
Prefeito Municipal




